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Pravne informacie Ochrana osobnych tdajov

1. Kto je prevadzkovatel

Prevadzkovatelom osobnych udajov v rozsahu Gdajov spracuvanych pre prevadzku aplikacie Revizny
Technik je:

— Obchodné meno: BALLEK SOLUTIONS s. r. 0.

— Pravna forma: Spol. sr. o.

— Sidlo: Dolezalova 3424/15C, 821 04 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov

- 1C0: 57681104

- DIC: 2122887360

— Zapis v ORSR: Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, viozka ¢. 200735/B

- E-mail pre zédkaznikov: reviznytechnik@svetrevizii.sk

- Kontaktny e-mail pre ochranu osobnych tdajov: gdpr@svetrevizii.sk

- Web: www.svetrevizii.sk

Tento dokument vysvetluje, aké udaje sa v aplikacii spracuvaju, na aké ucely, na akom pravhom zaklade, ako
dlho sa uchovavaju a aké prava mate ako dotknuta osoba.

2. Aké udaje aplikacia spracuva

Aplikacia Revizny Technik spracuva najma tieto kategérie udajov:

2.1 Udaje o pouzivatel'skom uéte

Pri registracii a prihlaseni sa spracuvaju najma:

- e-mailova adresa,

— heslo spractivané prostrednictvom sluzby Firebase Authentication,

— interny identifikator pouzivatela,

- informacia o type Gctu (freemium, PRO, PRO+),

- ak pouzivatel zapne dvojfaktorové overenie (2FA): informaciu o jeho stave, Sifrovany tajny kl'i¢ TOTP a
hasované zachranné kody,

- Udaj o poslednom prihldseni a zariadeni (pre bezpecnostné upozornenie).

2.2 Udaje v profile technika

Pouzivatel si m6Zze v profile ukladat najma:
= meno a priezvisko,

- titul,

— Cislo osvedCenia a datum jeho platnosti,
- 1Co,

— obchodné meno a adresu sidla,

— Cislo opravnenia,

- telefén a e-mail,

— podpis,

— odtlacok peciatky alebo logo,

— evidenciu meracich pristrojov,

- Statistické udaje o pouzivani Uc¢tu v rdmci funkcionality aplikacie.
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2.3 Udaje o zakaznikoch

Pouzivatel m6ze v aplikacii ukladat idaje o svojich zakaznikoch, najma:
- meno alebo obchodné meno,

— typ zakaznika,

— kontaktnu osobu,

- telefén a e-mail,

- adresy,

- 1C0, DIC a IC DPH,

— interné poznamky.

2.4 Udaje o reviziach a odbornych tikonoch

V aplikacii je mozné ukladat udaje suvisiace s odbornou prehliadkou alebo odbornou skuskou, najma:
-~ ndzov a adresu objektu,

— typ revizie a typ objektu,

— datumy vykonu revizie,

— technické udaje o zariadeni,

- vizualne kontroly, checklisty, merania, zavady, odporicania a poznamky,
— rozsah kontroly, podklady a dokumentaciu,

— Udaje vygenerované do PDF vystupov,

— vlastné Cislo spravy alebo nadpis spravy, ak ich pouzivatel zada,

~ Udaje o polohe (GPS) dopifané automaticky na podnet pouzivatela.

2.5 Fotodokumentacia

Ak pouzivatel vyuziva fotodokumentdciu, aplikacia spracuva:

— fotografie ulozené lokalne v zariadeni,

- popisy fotografii,

- pri synchronizacii aj vzdialené odkazy na fotografie ulozené v cloudovom ulozisku.
2.6 Udaje o stretnutiach a kalendari

Pouzivatel' moze ukladat a synchronizovat:

nazov stretnutia,

- datum a ¢as,

— adresu,

— poznamku,

— vazbu na zakaznika,

— identifikator udalosti v Google Kalendari, ak je synchronizacia vyuzita.
2.7 Udaje pri pouziti Al asistenta

Ak pouzivatel vyuziva Al asistenta, spracuvaju sa:

— text otdzok a odpovedi v rdmci konverzacie,

- histéria konverzacii ulozena lokalne pre prihlaseného pouzivatela alebo hosta,

— technické udaje potrebné na spracovanie odpovede prostrednictvom sluzby Firebase Al.
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2.8 Lokalne udaje v zariadeni

Aplikacia moze lokalne ukladat aj:

— nastavenia aplikacie,

- informaciu o prijati prdvneho upozornenia,

— preferenciu biometrického prihlasovania,

- histériu Al konverzacii,

-~ docasné alebo offline ulozené pracovné data.

Biometrické Udaje ako odtlacok prsta alebo tvar aplikacia sama neuklada. Overenie biometrie zabezpecuje
operacny systém zariadenia.

2.9 Hlasovy vstup (diktovanie)

Ak pouzivatel aktivuje funkciu hlasového zaddvania textu (diktovanie), aplikacia poziada o opravnenie na

pristup k mikrofénu zariadenia.

V suvislosti s touto funkciou je délezité vediet, Ze:

— Prevadzkovatel aplikacie sdm nezaznamendva, neuklada ani d'alej nespractva ziaden zvukovy zaznam.
Zvuk z mikrofénu je priamo spracovany systémovou sluzbou rozpoznavania reci operacného systému
zariadenia (napr. Google Speech Recognition na Androide alebo Apple Speech Recognition na iOS).

— Aplikacia od operacného systému prebera len vysledny rozpoznany text, ktory je nasledne vlozeny do
prislusného textového pola formulara.

- Pouzivatel' mo6ze pristup k mikrofénu kedykolvek zrusit v nastaveniach zariadenia. Zrusenie opravnenia
nema vplyv na ostatné funkcie aplikacie.

2.10 Zaloha na Google Drive

Pouzivatel' m6Ze dobrovolne vyuzit funkciu zalohy Gdajov na Google Drive. Aplikacia vtedy vytvori Sifrovanu

kopiu udajov pouzivatela (revizie, zakaznici, cenové ponuky, protokoly, $ablény, fotky a prilohy) a uloZi ju do

sukromného prieCinka v Ucte Google pouzivatela.

V suvislosti s touto funkciou plati, Ze:

— zaloha sa vytvara vylucne na podnet a pod kontrolou pouzivatela,

- zaloha sa uklada do Google Uctu pouzivatela; prevadzkovatel k nej nema pristup,

- obsah zélohy je Sifrovany heslom, ktoré si zvoli pouzivatel; bez tohto hesla nie je mozné zalohu zobrazit
ani obnovit,

— prevadzkovatel nema pristup k tomuto heslu a nezodpoveda za stratu zalohy v désledku zabudnutia
hesla,

— za spravu a bezpecnost zélohy v Google Drive zodpoveda pouzivatel,

- pouzivatel méze zalohy kedykolvek vymazat priamo z aplikécie alebo z Google Drive.

2.11 Udaje élenov timu (M&j tim)

Ak vlastnik PRO+ Gctu aktivuje funkciu Mj tim a pozve dalSich pouzivatelov, spracuvaju sa udaje ¢lenov
timu, najma:

- meno a e-mailova adresa ¢lena,

- identifikator Gétu a Udaje o pristupe v ramci timu,

- Udaje o zaznamoch zdiel'anych v ramci timu.

Vlastnik timu zodpovedad za to, Ze pozvani ¢lenovia st oprdvneni pracovat s idajmi v rdmci timu, a za
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dodrziavanie prislusnych pravnych predpisov o ochrane osobnych tdajov vo vztahu k zdielanym Gdajom
zékaznikov (pozri VSeobecné obchodné podmienky, bod 3).

2.12 Udaje v Bazari technického vybavenia

Ak pouzivatel vlozi inzerat do modulu Bazar, spracuvaju sa najma:

- kontaktné Udaje uvedené v inzerate (telefén, e-mail),

— opis a fotografie inzerovaného tovaruy,

- Udaje o stave inzeratu a jeho sprave (schvdélenie, doba platnosti).

Inzeraty su pred zverejnenim kontrolované administratorom a po uplynuti doby platnosti sa automaticky
odstranuju.

2.13 Push notifikacie, analytika a technické udaje

Ak pouzivatel povoluje push notifikacie, aplikdcia moze spracuvat technicky identifikator zariadenia (token)
na dorucenie oznameni. Pri prevadzke a analyze mozu byt spractivané technické Gidaje o zariadeni, verzii
aplikacie a spdsobe pouzivania, ktoré neumoznuju priamu identifikaciu osoby, pokial to nie je nevyhnutné na
prevadzku sluzby.

V rdmci zabezpecenia Uctu moze aplikacia (ak to pouzivatel povolil) zasielat push notifikacie o prihlaseni z
nového zariadenia.

3. Na aké ucely a na akom pravnhom zaklade udaje spracuvame

Osobné udaje spracivame najma na tieto Ucely:
- vytvorenie a spravu pouzivatel'ského tcty,

autentifikaciu, bezpecné prihlasenie a obnovu pristupu,

- poskytovanie funkcii aplikacie vratane revizii, zakaznikov, stretnuti, PDF vystupov a fotodokumentacie,
— synchronizaciu udajov medzi zariadenim a cloudom,

— prevadzku offline rezimu a naslednud synchronizaciuy,

— evidenciu typu uctu a spristupnenych funkcii,

— spravu timu v ramci funkcie Moj tim,

— dobrovolnud synchronizaciu s Google Kalendarom,

— zalohu udajov na Google Drive na podnet a pod kontrolou pouzivatela,

- poskytovanie Al asistenta,

— hlasové zaddvanie textu prostrednictvom systémového rozpoznavania reci,
— prevadzku modulu Bazar,

- dorucovanie push notifikacii,

— technicku podporuy, rieSenie chyb a bezpecnostnych incidentoyv,

- plnenie zakonnych povinnosti a ochranu prav prevadzkovatela.

Pravny zdaklad spracuvania podla jednotlivych ucelov je najma:

Pravne informécie - Revizny Technik Strana4z7 18.08.2026



Pravne informacie Ochrana osobnych tdajov aplikacie Revizny Technik

vytvorenie a sprava Uctu, autentifikacia, poskytovanie funkcionalit aplikacie = plnenie zmluvy (Cl. 6 ods. 1 pism. b) GDPR)
plnenie zdkonnych povinnosti (G¢tovnictvo, bezpec¢nost, stidne konania) zékonna povinnost (Cl. 6 ods. 1 pism. c)
prevadzka, bezpecnost, rieSenie chyb, ochrana prav a prevencia zneuzitia opravneny zaujem (Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR)

dobrovolné funkcionality (synchronizécia s Google Kalenddrom, zalohana | suhlas (¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR), ak sa
Google Drive, Al asistent, diktovanie, push notifikacie) pripadne oprdvneny zaujem

4. Komu m6zu byt udaje spristupnené

Udaje mozu byt spristupnené alebo spractivané prostrednictvom tychto kategérii prijemcov:

- poskytovatelia cloudovych sluzieb a infrastruktury (Google Firebase) vratane Firebase Authentication,
Cloud Firestore, Firebase Storage a Cloud Functions,

— poskytovatelia technickych a bezpecnostnych sluzieb,

- Google Kalendar, ak pouzivatel dobrovolne aktivuje synchronizaciu udalosti,

- Google Drive, ak pouzivatel dobrovolne vytvori zalohu tdajov,

— Promertech s.r.0. ako nezavisly poskytovatel sluzieb prendjmu a kalibracie meracej techniky, ak
pouzivatel dobrovolne odosle Ziadost prostrednictvom aplikacie,

- poskytovatelia sluzieb distriblcie aplikacie a fakturacie predplatného podla pouzitého obchodu s
aplikaciami,

— organy verejnej moci, ak to vyzaduje pravny predpis alebo pravoplatné rozhodnutie.

Detailny zoznam subspracovatelov vratane krajiny, ucelu a odkazov na ich ochranu udajov je uvedeny v

Zmluve o spracuvani osobnych tidajov (DPA), ktora je sticastou Pravnych informdcii.

5. Prenos do tretich krajin

Niektoré sluzby pouzité v aplikacii m6Zu zahfiat prenos osobnych tdajov mimo Eurépskeho hospodarskeho
priestoru, najma pri vyuziti sluzieb Google alebo suvisiacich cloudovych nastrojov.

Takyto prenos sa vykonava iba vtedy, ak je zabezpeCena primerana Uroven ochrany, najma prostrednictvom:
- rozhodnutia Eurépskej komisie o primeranosti,

- $§tandardnych zmluvnych doloziek,

— inych vhodnych zaruk podla GDPR.

Podrobnosti o prenose osobnych udajov v rdmci spracuvania v mene pouzivatela vratane konkrétnych
poskytovatelov v tretich krajindch st uvedené v Zmluve o spractivani osobnych tdajov (DPA) .

6. Ako dlho udaje uchovavame

Osobné udaje uchovavame len po dobu nevyhnutnu na splnenie Ucelu, na ktory boli ziskané, najma:

— Udaje o Ucte pocas trvania registracie a primeranu dobu po jej zruseni, ak je to potrebné na splnenie
pravnych povinnosti alebo ochranu pravnych narokov,

- profilové Udaje, zakaznikov, revizie, stretnutia a dokumentaciu do ¢asu, kym ich pouzivatel' nevymaze
alebo kym nepoziada o zruSenie Uctu, ak pravny predpis nevyzaduje dlhSie uchovanie,

- fakturacné a Uctovné doklady po dobu stanovenu prislusnymi pravnymi predpismi (najma zékon o
Gcétovnictve),
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- lokdlne data v zariadeni do ich odstranenia pouzivatelom, odinStalovania aplikacie alebo vymazania
Uloziska,

— Al konverzacie ulozené lokalne do Casu ich odstranenia pouzivatelom alebo zruSenia aplikacie,

— technické logy po primeranu dobu potrebnu na zabezpecenie sluzby a rieSenie incidentov,

- zalohu na Google Drive do ¢asu, kym ju pouzivatel nevymaze z aplikacie alebo z Google Gctu.

Ak pouzivatel vyuzije funkciu trvalého vymazania uctu priamo v aplikacii,

vymazania odstrania neobnovitelnym spésobom

dalSie uchovanie.

Pred spustenim vymazania moze aplikacia vyzadovat:

- online pripojenie,

— opatovné overenie identity heslom,

- predchadzajuce zrusenie aktivneho predplatného v prislusnom obchode (napr. Google Play).

7. Automatizované rozhodovanie a Al

Aplikacia nevykondva automatizované rozhodovanie, ktoré by malo pravne ucinky alebo by sa vas vyznamne
dotykalo v zmysle ¢l. 22 GDPR. Vystupy Al asistenta su generované automaticky, av§ak nemaju pravne
Gcinky voci pouzivatelovi, maju informativny charakter a pouzivatel je povinny ich odborne posudit pred
pouzitim v praxi (pozri Vyhlasenie o vylti¢eni zodpovednosti).

8. Cookies a lokalne ulozisko

Webova verzia aplikacie méze ukladat do vasho prehliadaca subory cookies a iné lokalne tdaje.

Rozdelujeme ich na:

- Nevyhnutné - technicky potrebné na prevadzku a bezpecnost aplikacie (prihldsenie, overenie totozZnosti,
ochrana pred zneuzitim, prevadzkové nastavenia, offline rezim). St vzdy aktivne a nevyzaduju suhlas.

- Analytické - Firebase Analytics, ktoré nam pomahaju pochopit, ako sa aplikacia pouziva (anonymné
Statistiky). Pouzivame ich len s vasim suhlasom.

Pri prvom spusteni webovej verzie si vyziadame vas suhlas s pouzivanim analytickych cookies. Svoju volbu

mozete kedykolvek zmenit v aplikacii (Nastavenia Suhlas s cookies). Odmietnutie analytickych cookies

nema vplyv na funkénost aplikacie.

Mobilna verzia uklada Casti udajov lokalne v zariadeni na zabezpecenie offline rezimu. Tieto udaje

neopUstaju zariadenie, pokial neddjde k synchronizacii s cloudom.

9. Ako su udaje chranené

Prijimame primerané technické a organizacné opatrenia na ochranu udajov, najma:

- autentifikdciu pouzivatelov,

- volitelné dvojfaktorové overenie (TOTP) pri prihlaseni,

— bezpecnostné upozornenie pri prihldseni z nového zariadenia,

— obmedzenie pristupu k udajom podla identity pouzivatela,

— vyuzitie cloudovych sluzieb s bezpe¢nostnymi mechanizmami,

- lokalne uloZenie Casti dat v zariadeni pre potreby offline rezimu,

— synchronizdciu a spravu pristupu cez Firebase sluzby,

— opatrenia na znizenie rizika neopravneného pristupu, straty alebo zneuzitia udajov.
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Napriek tomu ziadny systém nie je Uplne bezrizikovy a pouzivatel je povinny chrénit svoje prihlasovacie
Gdaje a zabezpecit vlastné zariadenie.

Technické a organizaCné opatrenia v rozsahu spracuvania osobnych udajov v mene pouzivatela su
podrobnejsie opisané v Zmluve o spractivani osobnych tdajov (DPA) .

10. Vase prava podl'a GDPR

Ak ste dotknutou osobou, mate najma pravo:

- pozadovat pristup k osobnym tdajom,

- pozadovat opravu nepresnych alebo netplnych tdajov,

- pozadovat vymazanie Gdajov, ak st splnené podmienky GDPR,

- pozadovat obmedzenie spracuvania,

- namietat proti spractvaniu vykonavanému na zaklade opravneného zaujmu,

- poziadat o prenosnost Udajov, ak sa spracuvanie vykonava automatizovane na zaklade suhlasu alebo
zmluvy,

- odvolat suhlas, ak je spractivanie zalozené na suhlase,

- podat staznost dozornému organu.

Ziadosti o uplatnenie prav vybavujeme bez zbyto&ného odkladu, najneskér do jedného mesiaca od

dorugenia; v odévodnenych pripadoch mézeme tuto lehotu prediZit o dalie dva mesiace. Pri Ziadosti

mozeme vykonat primerané kroky na overenie vasej totoznosti.

Dozornym organom v Slovenskej republike je Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky.

11. Ako nas mozete kontaktovat

Ak mate otazky k ochrane osobnych tdajov alebo si chcete uplatnit svoje préva, kontaktujte nas:

— e-mail: gdpr@svetrevizii.sk

- postova adresa: BALLEK SOLUTIONS s. r. 0., DoleZalova 3424/15C, 821 04 Bratislava - mestska Cast
Ruzinov

12. Zmeny dokumentu

Tento dokument moézeme primerane aktualizovat najma pri zmene funkcionality aplikacie, pravnych
poziadaviek alebo pouzitych technoldgii.

Aktualne znenie je vzdy dostupné priamo v aplikacii v sekcii Pravne informacie. Rozhodujlce je znenie platné
v Case pouzitia aplikacie.
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