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Pravne informacie Obchodné podmienky

0. Preambula a definicie

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej aj ,Podmienky”) upravuju prava a povinnosti medzi

poskytovatelom a pouzivatelom aplikacie Revizny Technik. Spracuvanie osobnych udajov sa riadi

dokumentom Ochrana osobnych tdajov ; povaha aplikacie, jej vystupov a rozsah zodpovednosti

poskytovatela su upravené v dokumente Vyhlasenie o vylic¢eni zodpovednosti . Tieto Podmienky sa

vykladaju v sulade s tymito dokumentmi.

Pre tcely tychto Podmienok platia tieto pojmy:

- Poskytovatel — spolo¢nost BALLEK SOLUTIONS s. r. 0. uvedend v bode 1 tychto Podmienok;

— Pouzivatel — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora pouziva aplikaciu v sulade s tymito Podmienkami;

- Aplikacia / Sluzba — softvérovy nastroj Revizny Technik vratane vSetkych suvisiacich sluzieb a
funkcionalit;

- Uget — pouzivatel'sky Gcet vytvoreny v aplikacii;

— Obsah pouzivatela — vSetky Udaje, texty, fotografie, dokumenty a iny obsah, ktory pouzivatel vlozi do
aplikacie;

- 0dborna ¢innost — revizna, kontrolna a suvisiaca odborna ¢innost v oblasti elektrotechniky.

1. Zakladné ustanovenia

Poskytovatel:

— Obchodné meno: BALLEK SOLUTIONS s. r. o.

- Prdvna forma: Spol. sr. o.

- Sidlo: Dolezalova 3424/15C, 821 04 Bratislava - mestska ¢ast RuZinov

- 1C0: 57681104

- DIC: 2122887360

— Zapis v ORSR: Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, viozka ¢. 200735/B
— E-mail: reviznytechnik@svetrevizii.sk

- Kontaktny e-mail pre podporu: podpora@svetrevizii.sk

- Kontaktny e-mail pre reklamacie: reklamacie@svetrevizii.sk

- Web: www.svetrevizii.sk

Aplikacia Revizny Technik je nastroj urCeny najma na vedenie agendy revizii elektrickych zariadeni,
zdkaznikov, stretnuti, technickych vypoctov, fotodokumentacie, PDF vystupov a suvisiacich odbornych
podkladov. Prehl'ad funkcionalit je uvedeny v bode 4 tychto Podmienok.

2. Uzatvorenie zmluvného vztahu

Zmluvny vztah medzi poskytovatelom a pouzivatelom vznika najma:

registraciou pouzivatel'ského uctuy,

prihlasenim do aplikacie,

— aktivaciou platenej verzie sluzby, ak je ponukana,

— pouzivanim aplikacie po oboznameni sa s tymito podmienkami.

Pouzivatel vyhlasuje, ze Udaje zadané pri registracii su pravdivé, presné a aktualne.

Aplikacia je ur¢ena vylucne pre podnikatelov. Registraciou a pouzivanim aplikacie pouzivatel vyslovne
vyhlasuje, ze:

Pravne informécie - Revizny Technik Strana1z10 18.08.2026



Pravne informacie Vseobecné obchodné podmienky aplikacie Revizny Technik

- je podnikatelom v zmysle § 2 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. (Obchodny zdkonnik), teda osobou, ktora
kona v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti, zivnosti alebo povolania,

- vyuziva aplikaciu vyluéne na ucely suvisiace so svojou podnikatel'skou alebo odbornou ¢innostou,

— nevystupuje ako spotrebitel v zmysle zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.

Poskytovatel nie je povinny overovat pravdivost tohto vyhldsenia. Ak pouzivatel uvedie nepravdivé

vyhlasenie, znasa vSetky pravne nasledky z toho vyplyvajlice sam.

registraciu alebo ukoncit Gicet pouzivatela, ak ma dévodné podozrenie, Ze aplikaciu vyuziva ako spotrebitel

alebo v rozpore s jej uCelom.

Neoddelitelnou stuc¢astou zmluvného vztahu je Zmluva o spractivani osobnych tidajov (DPA) , ktord upravuje

spractvanie osobnych tdajov klientov pouzivatela v mene pouzivatela a dopiiia tieto Podmienky a Ochranu

osobnych Udajov.

3. Pouzivatel'sky ucet a Moj tim

Na vyuzivanie ¢asti funkcionalit moZze byt potrebné vytvorenie pouzivatel'ského uctu.

Pouzivatel je povinny:

- chranit svoje prihlasovacie Udaje a nepristupnit ich tretim osobam,

- bezodkladne aktualizovat nespravne alebo neaktualne tdaje,

- pouzivat aplikaciu v stlade s pravnymi predpismi, tymito podmienkami a Gc¢elom aplikacie,

- zdrzat sa konania, ktoré by mohlo ohrozit bezpe¢nost alebo dostupnost sluzby.

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu sposobenu zneuzitim Uctu, ak pouzivatel zanedbal ochranu
prihlasovacich udajov alebo svojho zariadenia.

V aplikacii je mozné dobrovolne aktivovat dvojfaktorové overenie (2FA) v Nastaveniach. Pouzivatel, ktory
2FA aktivuje, zodpoveda za bezpecné ulozenie zachrannych kédov a za ochranu pristupu k autentifikacne;j
aplikacii. V pripade straty zariadenia alebo zachrannych kédov méze byt na obnovenie pristupu k uctu
vyzadované overenie totoznosti prostrednictvom podpory.

Funkcia Moj tim je stucastou PRO+ G¢tu a umoznuje vlastnikovi timu pridavat dalsich pouzivatelov (¢lenov
timu). Kazdy ¢len timu ziskava pristup k funkcidm zodpovedajicim PRO pocas doby platnosti timu.
Funkcia M6j tim sa aktivuje individudlne na zaklade dohody s poskytovatelom. Vlastnik timu zodpoveda za
spravu clenov, ich pozyvanie a odstranovanie.

Zaznamy (revizie, zakaznici, revizie spotrebi¢ov a zariadeni) zdielané vlastnikom alebo ¢lenmi timu su
viditelné vS§etkym ¢lenom daného timu. Za obsah zdielanych zaznamov zodpoveda pouzivatel, ktory
zdielanie aktivoval.

Po uplynuti doby platnosti timu ¢lenovia stracaju pristup k funkciam timu. Vlastné zaznamy jednotlivych
pouzivatelov nie si vymazané.

Vlastnik timu zodpoveda za to, Ze pozvani ¢lenovia st opravneni pracovat s datami v ramci timu, a za
dodrziavanie prislugnych pravnych predpisov o ochrane osobnych tGdajov vo vztahu k zdielanym Gdajom
zakaznikov.

4. Rozsah sluzby

Aplikdcia moze podla aktualnej verzie obsahovat najma tieto funkcionality:
— spravu profilu technika,
- evidenciu zdkaznikov,
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- evidenciu revizii, merani, zavad, odporuc¢ani a poznamok,

- generovanie PDF vystupov,

- fotodokumentaciu,

— spravu stretnuti,

— synchronizaciu s Google Kalendarom,

- technické kalkulacky a odborné informacné moduly,

— Al asistenta pre odborné pouzitie,

- hlasové zaddvanie textu (diktovanie),

- Bazar technického vybavenia (inzertny modul),

- sprostredkovanie Ziadosti o prendjom meracej techniky prostrednictvom tretej strany (Promertech s.r.0.),
- sprostredkovanie Ziadosti o kalibraciu meracej techniky prostrednictvom tretej strany (Promertech s.r.0.),
— zalohu udajov na Google Drive,

- funkcie dostupné len pre pouzivatelov PRO/PRO+ Gétu.

Poskytovatel je opravneny funkcionalitu aplikacie primerane menit, dopifiat, odoberat alebo technicky
upravovat.

5. Hlasové zadavanie textu (diktovanie)

Aplikacia obsahuje funkciu hlasového zadavania textu (diktovanie), ktora umoznuje pouzivatelovi vkladat

text do poli formularov prostrednictvom mikrofénu zariadenia.

Na pouzivanie tejto funkcie udeluje pouzivatel opravnenie na pristup k mikrofénu zariadenia. Pouzivatel

berie na vedomie, Ze:

— funkcia diktacie je volitelna a neovplyviiuje ostatné funkcie aplikacie,

- hlasovy vstup je spractivany prostrednictvom rozhrania operacného systému zariadenia (Android alebo
i0S) a prislusnych systémovych sluzieb rozpoznavania reci,

— poskytovatel aplikacie nezaznamenava, neuklada ani dalej nespracuva zvukové zaznamy vstupov; audio
data su spracuvané priamo na zariadeni alebo prostrednictvom rozpoznavacej sluzby operacného
systému,

- rozpozndvanie rec¢i moze zavisiet od podmienok pouzitych systémovych alebo cloudovych sluzieb
operac¢ného systému (napr. Google Speech Recognition na Androide alebo Apple Speech Recognition na
i0S),

- vysledny rozpoznany text vklada aplikacia do prislusného pola formulara; za spravnost rozpoznania a
obsahu vloZzeného textu zodpoveda vylu¢ne pouzivatel.

Pouzivatel' m6ze pristup k mikrofénu kedykolvek odobrat v nastaveniach zariadenia.

6. Freemium, PRO a PRO+ rezim

Aplikdcia moze byt poskytovana vo viacerych rezimoch, najma ako:

— freemium UcCet s obmedzenym rozsahom funkcii,

— PRO ucet s rozsirenym rozsahom funkcii,

— PRO+ Gcet s plnym rozsahom funkcii vratane spravy timu a pokrocilych funkcii.

Rozsah funkcii dostupnych pre konkrétny typ Uctu urCuje aktudlna verzia aplikacie.

Ak pouzivatel prejde z PRO alebo PRO+ Gctu na nizsi typ Uctu, aplikacia moze obmedzit moznost vytvarat
alebo menit niektoré data, pricom uz existujuce Udaje mozu zostat pristupné aspon na Citanie podla
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aktualneho nastavenia sluzby.

7. Cena a predplatné

Ak je PRO/PRO+ verzia poskytovana za odplatu, cena je uvedena priamo v aplikacii alebo v prisluSnom

obchode s aplikaciami.

VSetky ceny su uvedené vratane DPH v sadzbe 23 % v sulade s platnymi predpismi. Prevadzkovatel je

platcom DPH.

Zakupenim predplatného PRO alebo PRO+ pouzivatel berie na vedomie, ze ide o digitalnu sluzbu

poskytovanu okamzite po aktivacii. Pouzivatel vyslovne suhlasi s okamzitym zacatim poskytovania sluzby a

potvrdzuje, ze bol informovany o tom, Ze tymto suhlasom straca pravo na odstupenie od zmluvy podla § 19

ods. 1 pism. m) zédkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov

(dodanie digitalneho obsahu dodavaného inak ako na hmotnom nosici). Zaplatené predplatné je nevratné.

Poskytovatel' m6Ze novym pouzivatelom, ktori doteraz neuhradili Ziadne predplatné, pontknut skisobné

obdobie (trial) v trvani 7 dni. Skisobné obdobie sa poskytuje len raz, vztahuje sa na mesacéné aj rocné plany

PRO/PRO+ podla aktualnej ponuky v aplikacii a nie je k dispozicii pouzivatel'om, ktori uz vyuzili akykolvek iny

bonus (napr. promo kod alebo newsletter). Poskytovatel si vyhradzuje pravo ponuknut skiiSobné obdobie

kedykolvek podla vlastného uvazenia, pripadne ho obmedzit alebo neposkytnut. Pocas skiiS§obného obdobia

ma pouzivatel pristup k funkciam PRO/PRO+ bez Uétovania poplatku. Pouzivatel je povinny pri aktivacii

skusobného obdobia uviest platobné prostriedky; pocas skisobného obdobia sa z nich nevykondva ziadny

vyber. Po uplynuti skiiSobného obdobia sa predplatné automaticky aktivuje a zacne sa Uctovat podla

zvoleného planu, pokial’ pouzivatel predplatné pred skonéenim skisobného obdobia nezrusil. Ak platba po

skonéeni skusobného obdobia zlyh3, pristup k platenej verzii sa moze obmedzit.

Ak je predplatné realizované prostrednictvom Google Play, App Store alebo iného distribu¢ného kanala,

platia zaroven podmienky daného prevadzkovatela platformy.

Pri predplatnom moze platit najma, zZe:

— predplatné sa obnovuje automaticky, ak ho pouzivatel v€as nezrusi,

— spravu predplatného vykondava pouzivatel cez svoj Gcet v prislusnom obchode,

- storno, refunddcie a fakturacia sa spravuju podla pravidiel danej platformy, ak osobitny pravny predpis
neustanovuje inak.

8. Odborny charakter aplikacie

Aplikdcia je urcena ako pracovny a podporny nastroj pre oblast elektrotechniky a revizii elektrickych

zariadeni. Pouzivatel berie na vedomie, ze:

- aplikacia nenahradza odbornu sposobilost, odborny Gsudok ani zakonné povinnosti revizneho technika,

- pouzivatel je vylucne zodpovedny za spravnost udajov, ktoré do aplikacie vloZi,

- pouzivatel je vylu¢ne zodpovedny za obsah vystupov, reviznych sprav, merani, odportcani, zaverov a
fotografii,

— technické vypocty, odporicania, Sablény textov a Al odpovede maju podporny charakter a pouzivatel ich
musi odborne preverit pred pouzitim v praxi.

Povaha aplikacie, jej vystupov a rozsah zodpovednosti poskytovatela su podrobnejsie upravené v

dokumente Vyhlasenie o vyluc¢eni zodpovednosti, ktory je sticastou Pravnych informacii v aplikacii.

9. Obsah pouzivatela
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Pouzivatel' m6Zze do aplikacie ukladat vlastny obsah, najma:

- osobné a firemné Udaje,

— Udaje o zakaznikoch,

— Udaje o reviziach a meraniach,

- fotodokumentaciuy,

- textové poznamky,

- kalendarové udaje,

— inzeraty v Bazari technického vybavenia.

Pouzivatel vyhlasuje, Ze je opravneny takyto obsah do aplikacie vloZit a spracuvat ho.
Pouzivatel nesmie do aplikacie ukladat obsah, ktory:

— jevrozpore s pravhym poriadkom,

— zasahuje do prav tretich osob,

- obsahuje skodny kdd alebo predstavuje bezpecnostné riziko,

— porusuje povinnosti ochrany osobnych udajov alebo mi¢anlivosti.

10. Integracie tretich stran

Aplikacia méze vyuzivat sluzby tretich stran, najma:

- Firebase Authentication,

— Cloud Firestore,

— Firebase Storage,

- Cloud Functions,

— Firebase Al,

- Google Sign-In,

— Google Kalendar,

— distribu¢né a platobné mechanizmy obchodu s aplikaciami.

PouZitie tychto sluzieb sa méze riadit aj podmienkami prislusnych tretich stran.

11. Dusevné vlastnictvo

Aplikacia, jej technické riesSenie, grafické rozhranie, databazova struktura, texty, Sablony, znacky a dalsie

sucasti su chranené prislusnymi pravami dusevného vlastnictva.

Pouzivatel nie je opravneny bez predchadzajiceho suhlasu poskytovatela najma:

- kopirovat, rozsirovat alebo verejne spristupriovat aplikaciu alebo jej ¢ast inak nez v rozsahu bezného
pouzivania,

- vykondvat spatnu analyzu, obchddzat technické obmedzenia alebo neopravnene zasahovat do aplikacie,

- pouzivat obsah aplikacie spésobom, ktory porusuje prava poskytovatela alebo tretich osob.

12. Obmedzenie zodpovednosti

V maximalnom rozsahu dovolenom pravnym poriadkom poskytovatel nezodpoveda za:

- nespravne alebo nedplné udaje vlozené pouzivatelom,

— nespravne odborné zavery pouzivatela,

— 8kodu vzniknutu pouzitim neoverenych vypoctov, odporucani alebo Al vystupov bez odbornej kontroly,
- vypadky sluzby, chyby tretich stran alebo do¢asnu nedostupnost aplikacie,
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- stratu dat sposobenu poruchou zariadenia, stratou pripojenia, chybou synchronizacie alebo zasahom
tretej osoby,

— 8kodu sposobenu neopravnenym pristupom k uctu v désledku nedostatocného zabezpecenia zo strany
pouzivatela.

Ak pravny predpis neustanovuje inak, celkova zodpovednost poskytovatela je obmedzena do vysky ceny,

ktoru pouzivatel zaplatil za sluzbu za poslednych 12 mesiacov pred vznikom Skody.

Obmedzenie a vylucenie zodpovednosti podla tohto bodu sa neuplatni v rozsahu, v ktorom to pravny

poriadok vylucuje, najma pri umyselnom konani, hrubej nedbanlivosti, spdsobeni skody na zivote alebo

zdravi a pri zodpovednosti vyplyvajucej zo spotrebitel'skych prav alebo z osobitnych pravnych predpisov.

13. Dostupnost sluzby

Poskytovatel sa snazi zabezpecit nepretrziti dostupnost aplikacie, avsak nezarucuje neprerusenu
dostupnost sluzby. Poskytovatel je opravneny do¢asne obmedzit dostupnost aplikacie z dévodu tdrzby,
aktualizacii, bezpecnostnych opatreni alebo okolnosti mimo jeho kontroly (vypadok sluzieb tretich stran,
vyssia moc). Poskytovatel nezodpoveda za skodu vzniknutt do¢asnou nedostupnostou sluzby.

14. Offline rezim a synchronizacia

Aplikacia méze fungovat v offline reZime. Pouzivatel berie na vedomie, Ze:

- Cast udajov mébze byt doCasne uloZzena len lokalne v zariadeni,

- synchronizacia do cloudového uloZiska moze prebehnut az po obnoveni internetového pripojenia,

- pri strate zariadenia, poskodeni zariadenia, vymazani aplikacie alebo zlyhani synchronizacie méze doéjst k
strate neodoslanych udajov,

- pouzivatel je povinny primerane kontrolovat, ¢i sa dolezité udaje spravne ulozili a synchronizovali.

15. Pozastavenie alebo ukoncenie Uctu

Poskytovatel' moZze primerane obmedzit alebo ukonc¢it pristup pouzivatela k sluzbe najma vtedy, ak:
- pouzivatel porusuje tieto podmienky,

pouziva aplikaciu nezakonnym alebo zneuzivajucim spésobom,

ohrozuje bezpecnost sluzby alebo tretich osdb,

je to potrebné z technickych, bezpecnostnych alebo pravnych dévodov.

Pouzivatel' moZze prestat sluzbu pouzivat kedykolvek a moze poziadat o zrusenie Gctu podla aktualne

dostupnych moznosti aplikacie alebo podpory.

Ak aplikacia poskytuje funkciu trvalého vymazania uctu, plati najma, ze:

- vymazanie je neobnovitelné (hard delete),

- pred vymazanim moze byt vyzadované opatovné overenie identity zadanim hesla (a pripadne
dvojfaktorové overenie, ak je aktivované),

- vymazanie je mozné len pri aktivnhom internetovom pripojeni,

- pred vymazanim Gc¢tu s aktivnym predplatnym je pouzivatel povinny najprv zrusit predplatné v prislusnom
obchode (napr. Google Play),

— po uspesnom vymazani sa odstranené data nedaju obnovit.

16. Reklamacie a podpora
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Otazky, podnety a reklamdacie moze pouzivatel uplatnit na tychto kontaktoch:

- e-mail: reklamacie@svetrevizii.sk

— adresa: BALLEK SOLUTIONS s. r. 0., Dolezalova 3424/15C, 821 04 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov
Poskytovatel vybavi reklamaciu alebo podnet v primeranej lehote podla ich povahy a podla prislusnych
pravnych predpisov.

17. Zmeny podmienok

Poskytovatel je opravneny tieto podmienky primerane menit, najma pri:

— zmene funkcionality aplikacie,

— legislativnej zmene,

- zmene obchodného modelu,

— zmene technického rieSenia alebo pouzitych sluzieb tretich stran.

Aktudlne znenie podmienok je dostupné v aplikacii. PokraCovanie v pouzivani aplikacie po zverejneni zmeny
znamena suhlas s novym znenim, ak pravny predpis nevyzaduje iny postup.

18. Zmeny cien

Poskytovatel je opravneny zmenit cenu predplatného. O zmene ceny bude pouzivatel informovany najmenej
30 dni vopred prostrednictvom oznamenia v aplikacii alebo e-mailom. Ak pouzivatel so zmenou ceny
nesuhlasi, je opravneny predplatné pred u¢innostou zmeny zrusit. Pokracovanie v pouzivani predplatnej
verzie po U¢innosti zmeny sa povazuje za suhlas s novou cenou.

19. VyssSia moc

Poskytovatel nezodpoveda za nesplnenie alebo oneskorené splnenie povinnosti spdsobené okolnostami
vylucujucimi zodpovednost (vy$$ia moc), najma prirodnymi katastrofami, kybernetickymi Gtokmi, vypadkami
infrastruktury tretich stran, pandémiami alebo legislativnymi zmenami.

20. Sprostredkovanie prenajmu meracej techniky

Aplikéacia obsahuje funkciu ,PoZi¢ovna pristrojov”, ktora umoznuje pouzivatelovi odoslat Ziadost o prenajom

odbornej meracej techniky.

Poskytovatel aplikacie (BALLEK SOLUTIONS s. r. 0.) v suvislosti s touto funkciou vystupuje vyluéne ako

sprostredkovatel . Samotny prenajom meracej techniky zabezpecuje nezavisla tretia strana:

— Promertech s.r.o. — prevadzkovatel pozicovne, dostupny na promertech.sk

Pouzivatel berie na vedomie, ze:

- odoslanim Ziadosti prostrednictvom aplikdcie nevznikd zmluva o prenajme s poskytovatelom aplikacie,
ale zavazny vztah vznika vylu¢ne medzi pouzivatelom a spolo¢nostou Promertech s.r.o. na zéklade jej
vlastnych podmienok,

- ceny, zalohy, dostupnost pristrojov a podmienky prenajmu uréuje vyluéne Promertech s.r.o. a moézu sa
zmenit bez predchadzajliceho upozornenia zo strany poskytovatela aplikacie,

- platby (zéloha, ndjomné) prebiehaju priamo medzi pouzivateflom a Promertech s.r.o., nie cez aplikdciu,

— poskytovatel aplikacie nezodpoveda za skodu, stratu, poruchu pristroja, nesplnenie alebo vadné spinenie
zmluvnych povinnosti zo strany Promertech s.r.o.,

- reklamacie a spory tykajuce sa samotného prendjmu je pouzivatel povinny uplatiiovat priamo voci
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Promertech s.r.o.,
— aplikacia sluzi len na zaslanie nezavaznej dopytu — Promertech s.r.o. kontaktuje pouzivatela s
potvrdenim a dalSimi pokynmi.
PRO pouzivatelia m6Zu mat nérok na zl'avu z ceny prenajmu podla aktualnej ponuky Promertech s.r.o.
Poskytovatel aplikacie nezarucuje dostupnost tejto zlavy.

21. Sprostredkovanie kalibracii meracej techniky

Aplikacia umoznuje pouzivatelovi odoslat Ziadost o vykonanie kalibracie vlastného meracieho pristroja

prostrednictvom kontaktného e-mailu kalibracie@svetrevizii.sk .

Poskytovatel aplikacie (BALLEK SOLUTIONS s. r. 0.) v suvislosti s touto funkciou vystupuje vyluéne ako

sprostredkovatel . Samotné kalibracie st vykonédvané nezavislou tretou stranou:

— Promertech s.r.o. — dostupny na promertech.sk

Pouzivatel berie na vedomie, Ze:

— odoslanim ziadosti o kalibraciu prostrednictvom aplikacie nevznika zmluva o kalibracii s poskytovatelom
aplikacie — zdvazny zmluvny vztah vznika vyluéne medzi pouzivatelom a spolo¢nostou Promertech s.r.o.,

- ceny kalibréacii, predpokladané doby vykonania a dostupnost terminov urcuje vylu¢ne Promertech s.r.o. a
mozu sa zmenit bez predchadzajliceho upozornenia zo strany poskytovatela aplikacie,

- po prijati Ziadosti zasle Promertech s.r.o. pouzivatelovi cenovu ponuku a predpokladanu dobu trvania
kalibracie — odoslanie Ziadosti eSte neznamena zavazné objednanie sluzby,

— platby za kalibracie prebiehaju priamo medzi pouzivatelom a Promertech s.r.0., nie prostrednictvom
aplikacie,

- poskytovatel aplikacie nezodpoveda za skodu, omeskanie, nespravne vykonanie kalibracie ani za
nesplnenie zmluvnych povinnosti zo strany Promertech s.r.o.,

- reklamacie a spory tykajlce sa vykonanych kalibracii je pouZzivatel povinny uplatiiovat priamo voci
Promertech s.r.o.

22. Bazar technického vybavenia

Aplikéacia obsahuje modul Bazar, ktory umoziuje pouzivatelom inzerovat predaj alebo vymenu technického

vybavenia (meracie pristroje, literattira, OOPP, nahradné diely a iné).

Pouzivatel berie na vedomie, ze:

- inzerat pred zverejnenim podlieha schvaleniu administratorom,

— inzerat je platny 30 dni od schvalenia; po uplynuti tejto doby sa automaticky odstrani,

- kontakt medzi kupujicim a predajcom prebieha mimo aplikacie (telefén, e-mail),

- poskytovatel je len technickym sprostredkovatelom inzercie a nie je i¢astnikom obchodného vztahu
medzi pouzivatelom-predajcom a kupujucim,

- poskytovatel nezodpoveda za pravdivost obsahu inzerétov, stav inzerovaného tovaru, nového alebo
spotrebného, ani za priebeh, plnenie alebo spor z transakcie,

- pouzivatel je vylu¢ne zodpovedny za obsah svojho inzeratu a za to, Ze inzerovany tovar je jeho
vlastnictvom alebo je opravneny ho predat.

Poskytovatel je opravneny odmietnut schvalit alebo kedykolvek odstranit inzerat, ktory je v rozpore s

podmienkami aplikacie, pravnymi predpismi alebo ktorych povaha alebo obsah inzercie nezodpoveda ucelu

modulu.
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23. Al asistent

Funkcia Al asistenta poskytuje odpovede generované jazykovym modelom (Google Gemini) a mé vylucne
informativny a podporny charakter. Vystupy Al asistenta nie st odbornym posudkom, reviznou sprévou ani
technickym stanoviskom. Poskytovatel nezodpoveda za spravnost, Gplnost ani aktualnost odpovedi Al
asistenta. Pouzivatel je povinny kazdy vystup odborne posudit pred jeho pouZitim v praxi. Pouzitie vystupov
Al asistenta v reviznych sprévach alebo inych odbornych dokumentoch je na vylué¢ni zodpovednost
pouzivatela. Spracuvanie Udajov pri pouziti Al asistenta je upravené v dokumente Ochrana osobnych udajov

24. Zalohovanie udajov

Zalohovanie na strane poskytovatela

Udaje pouzivatela ulozené v cloudovom Ulozisku (Cloud Firestore, Firebase Storage) st automaticky
replikované infrastruktirou Google Firebase v silade s jej Standardnymi podmienkami. Poskytovatel
nevykonava samostatné zalohovanie udajov nad ramec toho, ¢o poskytuje infrastruktura Google Firebase.
Poskytovatel nezarucuje obnovenie konkrétnych Udajov v pripade ich straty, poSkodenia alebo
neumyselného vymazania pouzivatelom. Ak dojde k strate Udajov v désledku chyby na strane poskytovatela
alebo infrastruktury, poskytovatel vynalozi primerané Usilie na ich obnovenie, avSak nezarucuje Uplnu
obnovu.

Zalohovanie na strane pouzivatela

Pouzivatel je zodpovedny za vlastné zalohovanie délezitych udajov. Aplikacia poskytuje funkcie exportu
Udajov (PDF, Excel/CSV), ktoré pouzivatel' m6ze vyuzit na vytvorenie vlastnych zaloh. Poskytovatel odporuca
pravidelne exportovat dolezité revizne zaznamy a uchovavat ich na bezpe¢nom mieste mimo aplikacie.

Zaloha na Google Drive

Aplikécia pontka volitelnta funkciu zalohy Gdajov do Google Drive. Pouzivatel si moze vytvorit Sifrovanu
kopiu svojich tdajov (revizie, zakaznici, cenové ponuky, protokoly, Sablény, fotky a prilohy) a ulozit ju do
svojho sukromného prie€inka na Google Drive.

Zéloha je Sifrovana heslom zvolenym pouzivatelom; bez tohto hesla nie je mozné zélohu zobrazit ani
obnovit. Poskytovatel' nema pristup k tomuto heslu a nezodpoveda za stratu zalohy v pripade zabudnutia
hesla pouzivatel'om.

Zéloha sa uklada do Google Gc¢tu pouzivatela a poskytovatel k nej nema pristup. Za spravu, bezpecnost a
dostupnost zalohy v Google Drive zodpoveda pouzivatel. Obnova Udajov zo zalohy sa riadi spésobom
zvolenym pouzivatelom (doplnenie chybajucich tdajov alebo nahrada aktualnych dat).

Vymazanie udajov
Pri zruSeni UCtu su Udaje pouzivatela vymazané v sulade so sekciou 15 tychto podmienok a Zasadami

ochrany osobnych Gdajov. Pouzivatel berie na vedomie, Ze po vymazani U¢tu nie je mozné Udaje obnovit.
Poskytovatel odportca pred zrusenim uctu vyexportovat vsetky potrebné zaznamy.

Lokalne udaje

Cast Udajov moze byt do¢asne ulozena lokélne v zariadeni pouzivatela (offline rezim). Za zélohovanie
lokalne ulozenych udajov, ktoré este neboli synchronizované do cloudu, zodpoveda vyluéne pouzivatel.
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Poskytovatel nezodpoveda za stratu lokalnych Udajov pri strate, poskodeni alebo vymene zariadenia.

25. Rozhodné pravo a riesenie sporov

Tieto podmienky sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Pripadné spory sa budd riesit pred vecne a miestne prislusnymi sidmi Slovenskej republiky, ak kogentné
pravne predpisy neustanovuju inak.

26. Zaverecné ustanovenia

Ak sa niektoré ustanovenie tychto Podmienok stane neplatnym, ned¢innym alebo nevymahatelnym,
nedotyka sa to platnosti a UCinnosti ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatného ustanovenia sa pouzije
ustanovenie, ktoré najlepsie zodpoveda ucelu povodného ustanovenia.

Tieto Podmienky spolu s dokumentmi Ochrana osobnych udajov, Vyhlasenie o vyliceni zodpovednosti a
Zmluva o spractvani osobnych udajov (DPA) predstavuju Uplni dohodu medzi poskytovatelom a
pouzivatelom o predmete Upravy.

Poskytovatel je opravneny previest prdva a povinnosti z tychto Podmienok na tretiu osobu s
predchadzajlicim ozndmenim pouzivatelovi. Pouzivatel nie je opravneny previest svoje prava a povinnosti z
tychto Podmienok bez predchadzajiceho pisomného suhlasu poskytovatela.

Neuplatnenie alebo oneskorené uplatnenie akéhokolvek prava poskytovatelom sa nepovazuje za vzdanie sa
tohto préva.

Aktualne znenie tychto Podmienok je vzdy dostupné v aplikacii v sekcii Pravne informacie. Rozhodujuce je
znenie platné v Case pouzitia aplikacie.
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